


New Learning Design 

Online motiveren en leren 





are 200 air traffic controllers studying 

to be able to perform better 

learn 6.000 students 

how to become a professional hairdresser 

Are 9.000 employees of financial services 

trained how to work compliant in  
The Netherlands, Belgium, Germany, Polen, Argentina, Brazil, China, Thailand, Romania and Spain  

get 12.500 fitters  

their safety diploma 

understand 25.000 shop employees  

the importance of food safety 

complete 26.000 people  

their education for babysitter 

learn 40.000 ING-ers  

everything they need to know about compliancy  
… 

 
 

In the course of this presentation… 



 Ahold 

 Akzo Nobel 

 Amgen 

 BASF 

 DPWorld 

 Mediamarkt 

 Thyssengrupp 

 Prorail 

 Railinfra 

 ECT Delta Terminal 

 Eneco 

 Essent 

 KLM (Royal Dutch 

Airlines) 

 NUON 

 PON Netherlands 

 Schuitema  

 TNT Post 

 SCA Packaging 

 

 

 

 

 ABN AMRO 

 ING Group 

 Fortis 

 Nationale-Nederlanden 

 Rabobank 

 SNS Reaal 

 Sara Lee 

 G-star 

 Rituals 

 

………………………… 

 

 Ministry of Foreign 

Affairs 

 Ministry of Justice 

 Royal Dutch Army 

 Royal Dutch Navy 

 Royal Military Academy 

(KMA) 

 Horeca Branche Institute 

 HBD (Branche Institute 

Retail)) 

 Kenteq 

 Kennisnet 

 Kluwer 

 KOC Netherlands 

 O&O foundation  

 WoonWerk Branche 

Institute 

 Soa Aids stichting 

 Philyra 

 Voedingscentrum 

 



SHV 
Wereldwijd opereren, 

wereldwijd verantwoording 
afleggen 

KLM 
 8000 stewardessen met 

weerstand 

G-star 
Be the Brand 

Triage Defensie 
simuleer leven en dood 

Tena Incontinentie 
taboes  

TNT liberalisering 
He, mijn bedrijf is anders 

Schiphol 
Gastvrijheid en no go’s voor mensen 

met een beperking 

Vuilnismannen 
veilig werken? 

6000 kappers online 
krijgen 

Ahold  
Welkom bij de club! 

Min. Buitenlandse Zaken 
The virtual classroom 

sessions 

ABN Trade Globe Academy 
e-learning voor de 

hoogopgeleide consument 

PON 
Gedragsverandering en 

social skills verkoopleiders 

Sara Lee 
Hoe krijg je producten en 

diensten tussen de oren van 
alle werknemers? 

ING Compliance 
30.000 mensen, een paar regels 

Akzo Nobel 
Diversiteit 

KPN Partner en Supplier 
certificering  

TLN 
Groener rijden voor 

vrachtwagenchauffeurs; echt niet! 

De Taal van SNS Reaal 
Goet en foud 

Competitie tussen 
Air Traffic Controllers 

ING Basel III 
Game voor top 100 ING 





WAT ZEGT DE WERELD OM ONS HEEN? 





http://www.youtube.com/watch?v=TAIHeGHi5yM 

http://www.youtube.com/watch?v=TAIHeGHi5yM






http://www.youtube.com/watch?v=MT50eLLxPco 

http://www.youtube.com/watch?v=MT50eLLxPco










Sluit online leren aan bij de  
beleving van de consument? 







Ben jij tevreden met de manier 
waarop online leren is georganiseerd? 









Welke twee factoren zorgen volgens jou voor 
een succesvolle beleving? 



 

Identificatie 

 

Relevantie     

 

 

 



Wie heeft er een voorbeeld van een 
totaal niet relevant   

product waar je je niet mee kunt 
identificeren? 





 

Identificatie          

 

 

 

Relevantie 



 

Identificatie          

 

 

 

Relevantie 







 

Identificatie?   

 

Relevantie…        

 

 

 



Neem je paraplu mee 

tussen 14.00 en 15.00! 





 

Identificatie?   

 

Relevantie…        

 

 

 







bron: CEGOS 

Wat wil de werknemer? 



“de teammanager vertelt de lijnmanager vertelt de HR afdeling vertelt de 
onderwijskundige vertelt de ontwikkelaar en de ontwikkelaar vertelt HR 
vertelt de lijnmanager vertelt de teammanager vertelt de werknemer.. 
 
 ”hoe hij wat moet doen” 
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DOEL GROEP 

CONTENT 

FOCUS 

SETTING 

KLANT 

weinig, VEEL!, complex, makkelijk, praktisch, vari eL 

Leren, controleren, boeien, verkopen, proberen zonder foute 

Werkplek, thuis?, wanneer?, alleen of samen, snel!! 

budget , budget, ervaring, , conservatief, stijl? 

, oud, moeten, willen , (on)ervaren, actief, passief 

PROJECT re-use, fun,  pak suiker or avontuur, experiment?! 

CONDITIES Infrastructuur, (inter)nationaal, grootte!, organisatie 



Design  

 

Story  

 

Symphony  

 

Empathy  

 

Play  

 

Meaning  



 



 



 











Gaming, didactiek en resultaten 

 

• Hoe is de verhouding tussen didactiek en gaming? 
 

• Hoe is jullie visie op de combinatie van didactiek en gaming en hoe 
maken jullie de resultaten zichtbaar? 
 

• Wat is jullie ervaring met serious gaming, geef enkele voorbeelden? 

 

Onze visie is dat de online beleving van medewerkers en 
management de online beleving die ze thuis hebben zoveel 
mogelijk moet benaderen, vandaar dat we onze trainingen als 
zodanig ontwerpen en implementeren.  

 
 

 



Wanneer vinden wij iets echt een game? 

De 4 basisprincipes van een serious game: 
 

• Als je er wat van leert and voelt!  
 

• Als je als speler iets zelf kunt doen en ervaren!  
 

• Als je als speler iets kunt bereiken en winnen!  
 

• Spanning! 

 

 

 



Wanneer is iets echt een game? 

• Biedt een omgeving aan die werknemers intellectueel uitdaagt.; 

• Hanteert levels en (high)scores; 

• Bevat een oefenomgeving en kan ook toetsend zijn;  

• Hanteert de juiste gamedesign principes; 

• De beslissing van de speler zorgt voor uitkomst (succesvol of niet); 

• Vermijdt besluiten die niet succesvol zijn naar het doel; 

• De speler is geen passieve observant maar zit in ‘the drivers seat’; 

• Is een combinatie tussen fun en serieuze lesstof; 

• Sluit aan bij de werkelijkheid en de verwachtingen van het normale leven; 

• Heeft een interface die vlot te begrijpen is en zeker de interactiviteit niet 
in de weg zit. 

 

 



Hoe is de verhouding tussen didactiek en gaming? 
 

Didactiek en gaming verhouden zich op de volgende manieren: 
 

1. Gaming als onderdeel van de content van een training (gamification) 
 

2. Gaming als verbindend en motiverend element tussen verschillende 
trainingen (gamification / mini-games) 
 

3. Competitie als onderdeel van de beloningsstructuur 
 

4. Gaming als didactiek (serious gaming / simulatie) 



 

CoP/L 

 

Interactief 

 

 

Bijblijfservice 

 

Nieuwskanalen 

Kennis 

cycliciteit 

Doelgroep grootte 

klein groot 

lang 

kort 

1 

4 

2 

3 



Project 

! ! 



? 

Adventure 



Ondertitel 




