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INHOUD LEZING

- Uitdagen van een aantal vanzelfsprekendheden die invloed
hebben op hoe velligheidsbeleid gemaakt wordt

* Inkijk In hoe het brein met velligheid omgaat
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Beantwoord voor |jezelf

* Welk percentage van de aanwezigen in deze ruimte kunnen we als
potentiele moordenaars beschouwen!?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* In vergelijking met andere weggebruikers rij ik zelf:

heel onveilig heel veilig

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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AARD: ZELFINSCHAT TING

VWaar plaatst u zich op schaal van velligheid
in vergelijking met andere weggebruikers!
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AARD: ZELFINSCHAT TING

VWaar plaatst u zic

In vergelijking me

N op schaal van velligheld

. andere weggebruikers?

bina niemand ervaart
zichzelf als een minder
vellige weggebruiker

50 ks 100




/ELFBEELD

» Ons zeltbeeld 1s doorgaans positiever dan de
ferteljkheid

» Dat geldt ook voor ons velligheidsgedrag

* Hoe kan dat!
Welke verklaring hebben we hiervoor?
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|. Van ons eigen gedrag kennen we motieven, van de ander niet.

Als we Iets onvelligs doen, dan “weten” we waarom we dat doen.
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REDENEN TE POSITIEF BEELD

|. Van ons eigen gedrag kennen we motieven, van de ander niet.

Als we Iets onvelligs doen, dan “weten” we waarom we dat doen.

2. We zitten midden In ons eigen gedrag.

De ander ziet het effect van ons gedrag objectiever

3. Selectieve opslag van informatie.

Positieve feedback slaan we beter op dan negatieve
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IMPACT OP
VEILIGHEIDSBELEID

 Maker velligheidsbeleid heeft t€ optimistische zelfinschatting

* Vindt inturtiel de maatregelen overdreven

* Voorbeelden:
* rijden met een paar glazen alcohol op

* rijden en handsfree bellen




ALLES WORD T ANDERS |

VWe moeten afscheld nemen van onszelf als
hellig boontje als het om velligheid gaat




IMPACT OMGEVING

Moordenaar:
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IMPACT OMGEVING

Moordenaar:

In potentie (aard) Is iedereen een moordenaar

Veroorzaker ongeval:

In potentie (aard) kan ledereen een ernstig
ongeval veroorzaken
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We moeten a
mensen |los va

'schelc

N de s

t

men van het idee we

tlie kunnen beoordelen




ALLES WORD T ANDERS 2A

Mensen zijn niet iets (onvellig),
maar gedragen zich in

die situatie

op die manier




RISICO BEREIDHEID

* W] zijn een product van de evolutie

* De menselijke soort heeft een selectie
doorgemaakt.

* Van nature zijn mensen risICO ..




kansen op overleving

RISICOBEREIDHEID

sterven van
honger

laag risico

sterven door
ziekte / pech

overleven

risico spectrum

sterven in
actie

hoog risico




ALLES WORD T ANDERS 3

Q= Nncns s van nature risico tolerant

* Een incident-vrije velligheidsfilosofie past niet bi
de aard van de mens

* We zullen altijd moeten blijven investeren om
onze aard te compenserer




BEWUSTZIIN
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BEWUSTZIIN

e Hoeveel| 9% van ons gedrag Is bewust!
2 2

* We kunnen op onze automaat thuis komen

* We hebben dus geen bewustzijn nodig om auto
te riiden




BEWUSTZIIN

* Hoeveel % van ons gedrag Is bewust!

* We kunnen op onze automaat thuis komen

* We hebben dus geen bewustzijn nodig om auto
te riiden

* \Wat dan wel?




3 VORMEN

Onbewust: oerdriften (overleven, reproduceren, samenleven)

Honger, seksualitert, sroepsgedrag, velligheld

Nietbewust: gedragsmachine, automatisch gedrag

Patronen die worden aangeleerd en aangeroepen

Bewust: los van bekende, creatief, redeneren, taal

Als nietbewuste er niet uit komt, bij nieuwe of
onverwachte gebeurtenissen
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bronnen van gedrag
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bronnen van gedrag
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ALLES WORD T ANDERS 4

» Gedrag Is doorgaans nietbewust

» Gedrag wordt alt)d gestuurd door patronen,
soms door intenties

* \We weten zelden waarom we |ets doen

* VWWe hebben geen wil die alles bestuurt




SAMENGEVAT

* We overschatten allemaal ons velligheidsgedrag
* We zijn risicotolerant

* £r zi)n geen vellige mensen, wel mensen die zich ergens
velllg gedragen

» Gedrag Is nietbewust, niet gestuurd door wil en intentie
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KORTE INLEIDING

Hoe maakt ons brein vellig sedrag!




invloeden elkaar
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MODEL VAN BREINFUNCTIES

perceptie
veiligheid
prikkels

risico . £ veilig A  EEECF

cteC ~ evaluatie

risico
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risico

begrip

Risico begrip =

werkprocessen en plannen.
Risico begrip werkt dag en nacht onbewust
en scant al onze activiterten op mogelijke

risico’s en losse eindjes.

Als je tiidens het avondeten ineens c
aan lets dat je overdag vergeten ben

dit proces aan het werk.
Risicobegrip komt tot stand door een
samenwerking van ons cognitie

(begrip) en ons a

feEni

ngstcentrum (

DAS O

et vermogen om risico’s te deteciERERNS
ontdekken in onze omgeving,

enkt

. dan Is

geine

o))
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risico

sensitiviteit

Risico Sensitiviteit =

Onze waarneming (sense) en
registratie van risico’s In onze
omgeving.

—let Is het resultaat van een
eerproces, waarbl| steeds een prikkel
oekoppeld wordt aan angst.

Deze combinatie wordt opgeslagen In
een speciaal ‘pas op” archief In ons
BlrEl:

Risico sensitivitert 1s vooral nietbewust.
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risico

detectie

Risico detectie =

De combinatie van risicosensitivitert
en risicobegrip.

Samen vormen ze het startpunt voor
vele velligheidsgerelateerde acties.

Zonder de hulp van de MRI-scanner
zouden we het verschil tussen beide
processen moellijk kunnen zien.

dinsdag 29 oktober 13



jezelf of

Risico evaluatie =

—en Inschattingsproces op basis waarvan
net brein bepaalt of er actie nodig Is om
een bepaald risico te verminderen zodat
net niet kan leiden tot beschadiging van
' je omgeving.

De potentiele schade en de
optredingskans zijn van belang in die
afweging.

Ons zeltvertrouwen (inschatting dat we
een situatie aankunnen) heeft een grote
invloed op risico-evaluatie.
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Perceptie van regels

Regels helpen om gedrag te reguleren.
VWe houden ons meer aan regels als
We:

- het voordeel ervan inzien,

- de balans tussen kosten en
opbrengsten reéel vinden.

Helaas zijn kosten meer zichtbaar dan

opbrengsten en ook altijd eerder dan
de opbrengsten.
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paraatheid

EERECWEREIRINIS

Druk 1s middel om paraatheid te creéren
Gezonde druk ontstaat vanurt besef
dreiging

Ongezonde druk vanurt irritatie of hoge
normen. Die creéren we zelf en kan leiden
tot niet adequate reacties.

Omgeving (baas) kan druk opvoeren als
men teveel In de comfortzone zit en druk
reduceren als men zich
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Perceptie van teamgedrag.

We zijn zoogc

ieren, geconditioneerd om

0l| elkaar te bl
_id zijn van de
overlevingsme

jven.
oroep hoort bl ons
chanisme.

Fen groep staat ons maar een beperkte
afwilking van de norm toe.

Bij te veel afwi
VSIS EOTE )

Jking wordt je gepest of

VWe volgen daarom een groep, zelfs als
die zich onvellig gedraagt.
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Perceptie gedrag leider

mindere mate o

Belangrijk rolmodel met macht
Perceptie richt zich vooral op gec

rag, In

b woorden (bete

Vertrouwen door:
- consistentie woord-daad
- bewaken grenzen

enis)
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perceptie
veiligheids-
prikkels

Perceptie van velligheidsprikkels

Sommige processen In ons brein werken
Op baslis van associatie.

—Hoe sterker de associatie, hoe sterker de
neiging om volgens die associatie te

nandelen.
Reclame Is op dit principe gebaseerd,

velligheldsgedrag ook.

Velligheidsgedrag Is gerelateerd aan de

hoevee
vellighe

held en versheid van

idsprikkels die we ontvangen.
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Vellig gedrag

Vellig gedrag Is het resultaat van vele
brocessen die tegelijk in ons brein
blaatsvinden.

Deze processen beinvlioeden elkaar
wederzijds (+ of -) In stemrondes.

Wil = urtkomst van stemronde.

Verreweg de meest processen zijn
niet- of onbewust.
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VRAGEN / DISCUSSIE ¢




Inbox 51
Rijksoverheid
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MEER INFORMATIE

* Website: www.brainbasedsafety.nl

» Boek: Human Behavior in Hazardous Situations (Elsevier)

» Maandelijks gratis blog, aanmelden via voorbeelden blog
cultuurverandering
* website veilig gedrag
stress/burnout

« of nu visitekaartje afseven | .
S multitasking

handsfree bellen
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